VSeobecné obchodné podmienky spolo  €nosti
Creative Web, s.r.o. pre Rezerva €ny systém

Spolo¢nost Creative Web, s.r.o., so sidlom: Mlynarovicova 10, 851 03
Bratislava, ICO: 36830 178, DIC: 2022447669, IC DPH: SK 2022447669,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka
¢. 47803/B, vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky.

Clanok |

Vymedzenie zékladnych pojmov

Pokial' nie je vZmluve alebo vo VOP uvedené inak, maju nasledovné pojmy
a skratky oznagené s velkym zaciatoénym pismenom pre Zmluvu ako aj pre
VOP nasledovny vyznam:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Black list Zakaznikov je zoznam Neddveryhodnych Zakaznikov, ktori boli
oznaéeni min. 3-krdt ako Ned6veryhodni Zékaznici tym ktorym
Objednéavatefom.

Cafetéria je sluzba poskytovanda zo strany Prevadzkovatela
zamestnavatelom, prostrednictvom ktorej pre svojich zamestnancov
zabezpecuju nékup rdéznych benefitov, v ramci ktorého Objednavatel ako
poskytovatel Sluzieb m6ze zamestnancom — Zakaznikom poskytovat svoje
Sluzby a tovary.

Cena Sluzby je cena, za ktord4 Objednavatel Sluzbu poskytuje, ktora je
zverejnend v Rezervaénom systéme alebo nizsia.

Dalsie plnenia s sluzby uvedené v bode 3 Zmluvy, ktoré bude poskytovat
Prevadzkovatel Objednavatelovi.

Kupon je elektronické potvrdenie o zarezervovani terminu v Rezervaénom
systéme a/alebo vykonani platby cez Platobny modul a/alebo o vyuziti
sluzby v rdmci Cafetérie, ¢i o vykonani inych Ukonov zo strany Zakaznika
v ramci vyuZivania Modulov Rezervagného systému alebo DalSich plneni
podla bodu 3 Zmluvy, vygenerovany Rezervaénym systémom, doruceny
Zéakaznikovi podfa podmienok Zmluvy a VOP zo strany Prevadzkovatela.
Modul je samostatna cast Rezerva¢ného systému, ktory funguju
samostatne alebo spolu s ostatnymi Modulmi, priom ich néazvy
a charakteristiky su uvedené v Zmluve.

Nedodveryhodny Zékaznik je Zakaznik, ktory sa registruje cez Kalendar a
na objednany termin sa podla Kalendara k Objednavatelovi nedostavi
a Objednavatel ho takto oznaci v Rezervaénom systéme.

Objednavate [ je fyzicka alebo pravnicka osoba uvedena ako objednavatel
v zéhlavi Zmluvy.

Odmena je oznacenie ktorejkolvek sumy uvedenej v bode 3 Zmluvy, alebo
aj oznacenie celej skupiny tychto sim.

Prevadzkovate I je spoloénost Creative Web, s.r.o., Mlynarovi¢ova 10, 851
03 Bratislava, 1CO: 36830178, DIC: 2022447669, IC DPH: SK
2022447669, zapisana v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava |,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 47803/B;

Rezervaény systém je pocitacovy program, ktory sa sklada z viacerych
Modulov s réznymi funkcionalitami, pricom Moduly poskytované zo strany
Prevadzkovatela na uzivanie Objednéavatelovi podla Zmluvy definuje bod 3
Zmluvy. Rezervaény systém ako celok je umiestneny u Prevadzkovatela,
pricom na Stranke bude vytvorené prepojenie na server Prevadzkovatela
prostrednictvom web. linky v tladitku rezervaény systém obsahuje aj
propagaciu SluZzieb a/alebo prevadzky Objednavatela.

Sluzba je ktorékolvek sluzba poskytovana zo strany Objednavatela
Zéakaznikom propagovand na Stranke, ktora je uvedena v bode 2 Zmluvy.
Stranka je internetova stranka uvedena v zahlavi Zmluvy pri
Objednéavatelovi, ktora prevadzkuje Objednavatel a prostrednictvom ktorej
propaguije svoje Sluzby.

VOP su vzdy aktualne VSeobecné obchodné podmienky pre Rezervaény
systém, pricom VOP suU zverejnené a dostupné v elektronickej forme na
stranke Prevadzkovatela www.kam.sk.

Zékaznik je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord& ma zaujem
o poskytnutie Sluzby a vyuZije na rezervaciu terminu Rezervaény systém,
a/alebo na uhradenie Ceny za Sluzbu Platobny portél a/alebo vyuZzije
Modul Cafetéria.

Zmluva je samotna Zmluva spolu s prilohami mimo VOP.

Clanok II
Rezervaény systém - pouZivanie

1.

Podmienky moznosti pouzivania Rezervaéného systému su nasledovné:

- Rezerva¢ny systém je pristupny pre Objednavatefa po zadani
registraéného mena a hesla z verejnej datovej siete Internet. Kazdy
Objednavatel ma svoje jedine¢né heslo, ktoré modze menit.
Objednavatel je povinny heslo chranit, za jeho pripadné zneuzitie, ¢i
neopravnené pouzitie zodpoveda len Objednéavatel.

- Rezervany systém je vprevadzke 24 hodin denne, mimo
nevyhnutnych technickych odstavok.

- Rezervaény systém je plne funkény len pri vyuZzivani internetového
prehliadac¢a Internet Explorer 5.5 a viac, ako aj pre prehliada¢ Mozilla
Firefox a Google Chrome,

Prevadzkovatel do 10 pracovnych dni od uzatvorenia Zmluvy spristupni

Rezervaény systém objednavatelovi, tzn. poskytne mu najma prihlasovacie

meno a heslo a vloZi mu zakladné informéacie o prevadzke do aplikacie.

Clanok 11l
Prava a povinnosti

1.

Objednavatel je povinny:

a. poskytovat Prevadzkovatelovi vSetku potrebna sucinnost, o ktora ho
Prevadzkovatel poZiada a ktoru si Prevadzkovatel vyziada pre riadne
fungovanie Rezervaéného systému a pripadnl prezentaciu Sluzby
v Rezervaénom systéme,

b. Dodat podklady. V pripade, Ze Objednavatel podklady nedodd,
Prevadzkovatel moZze vytvorit prezentaciu zverejne dostupnych
zdrojov o Sluzbe. Prevadzkovatel je opravneny na redakénd Gpravu

textovych informacii pri priprave prezentacie Sluzby, ako aj na Gpravu
grafickych informéacii, pri zachovani grafického vyzoru obchodnych
znaciek, log Objednavatela, ato najma tak, aby to bolo bola
konkrétna prezentacia, resp. jej grafické vyjadrenie v Rezervaénom
systtme vsllade so zvyklostami azauzivanymi postupmi
Prevadzkovatela a Struktirou a grafickou Upravou Rezervaéného
systému.

c. poskytnat do 4 dni od G€innosti Zmluvy tieto informacie:

a.  Otvaracie hodiny,
b.  Aktualne ceny Sluzby,
c.  Podmienky poskytnutia Sluzby (najméa obmedzenia)
d. Kontaktné Gdaje minimélne vrozsahu: N&azov, dresa,
telefénne &islo a mail
A tieto bezodkladne aktualizovat'.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodndt o rozsahu zverejnenych

Gdajov a podkladov poskytnutych mu podfa pism. b ac. Objednavatel

nesie pInd zodpovednost za spravnost a presnost poskytnutych tGdajov

a podkladov. V pripade, Ze Objednavatel si nesplni povinnosti podla

pismena b. alebo c. Prevadzkovatel nie je povinny plnit povinnosti, ktoré

mu vyplyvaju zo Zmluvy a VOP;

d. poskytnat Zakaznikovi Sluzbu riadne, v€éas a za Cenu Sluzby a v
prevadzkovych hodinach, pri oboch ktoré boli v Rezervaénom
systéme zverejnené v ¢ase ked si Zakaznik rezervoval termin v
Kalendari;

e. poskytnat Sluzbu Zakaznikovi za podmienok zverejnenych
v Rezervaénom  systéme, Ziadnym spdsobom  nerozSirovat
obmedzenia poskytovania Sluzby;

f.  aktualizovat Rezervaény systém priebezne, tj. zapisovat do neho
bezodkladne vSetky terminy Zakaznikov ale aj inych os6b, udaje
ohladne dostupnosti resp. nedostupnosti jednotlivych terminov
(najma oznacenie terminov ako nedostupnych, najma z dévodov
Cerpania dovoleniek, praceneschopnosti, pripadnych obedovych
prestavok a pod.), ato bezodkladne a dopredu. V pripade udalosti,
ktoré nie je mozné predvidat, je Objednavatel povinny bez
zbyto¢ného odkladu telefonicky kontaktovat Zakaznika a ponuknut
mu nahradny termin poskytnutia Sluzby podla vyberu Zakaznika a
uveden( zmenu soznaéenim, Ze sa jednd o néhradny termin
vykonat' aj v Rezervaénom systéme.

g. vzdy prednostne poskytnat Sluzbu Zakaznikovi objednavajuceho si
sluzbu Rezervaénym systémom, pokial na ten isty termin
u Objednavatela bude mat rezervaciu okrem Zakaznika
Objednévatela aj ina tretia osoba;

h. zabezpecit, Ze Cena za Sluzbu uvedena v Rezervaénom systéme,
bude rovnaka resp. nizSia ako cena za Sluzbu, ktord Objednéavatel
poskytuje a/alebo propaguje inde,

i. reSpektovat ochranu osobnych Udajov Zakaznika podfa platnej
legislativy;

j. vydavat Zakaznikom darové doklady k uhradenej Sluzbe;

k. bez zbyto€¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela o akychkolvek
zmenéch v Odajoch, ktoré na zéklade Zmluvy poskytol
Prevadzkovatelovi; Objednavatel nesie plnd zodpovednost za
presnost oznamenych Gdajov; Prevadzkovatel nie je zodpovedny za
Ziadne straty ¢i Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v dosledku
pouzitia informéacii a tdajov poskytnutych Objednavatelom;

I, riadne avcas uhradzat Prevadzkovatelovi za Rezervaény systém
Odmenu podla Zmluvy;

m. prednostne odkazovat vSetkych svojich Zakaznikov na vyuZzivanie
Rezervaéného systému cez Stranku Objednavatela.

n. Vpripade nulovej vysky Odmeny za inStalaciu je objednavatel
povinny si v prvom mesiaci uzivanie Rezervaéného systému na svoj
web umiestnit tlacitko-prepojenie s rezervaénym systémom jeho
prevadzky, oznadit prevadzku na dverach alebo inom viditelnom
mieste nalepkou ,Nasa online rezervacia: www.kam.sk® @ vyuzivat
Rezervaény systém ako hlavny nastroj organizacie rezervacii.

Objednéavatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy a 3

mesiace po jej skon¢eni nevyuZzije na rezervaciu Sluzby ind stranku resp.

inG obdobnl aplikaciu, pricom konkurenénou strdnkou je kazda
internetova stranka, na ktorej by bolo mozné vykonat rezervaciu na

Sluzbu Objednavatela obdobnou formou ako je to v Rezervacnom

systéme a ani neuzatvori rovnak( ¢&i obdobnd zmluvu s rovnakym ¢i

obdobnym plnenim s tretou osobou.

Objednavatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi potrebnymi autorskymi ¢i

priemyselnymi pravami k podkladom ainformacidam, ktoré dodal

Prevadzkovatelovi a potvrdzuje, Ze je ich opravnenym uzZivatefom

a disponuje vSetkymi potrebnymi suhlasmi (licenciami) tretich os6b

(autorov), a to najma s ich zverejnenim, rozSirovanim, zmenou a zasahom

do nich aostatnych suhlasov (licencii) potrebnych podla prislusnych

zékonnych ustanoveni na ich prezentaciu v Rezervaénom systéme.

V opa¢nom pripade je Objednavatel povinny do odovzdania podkladov,

na ktoré sa viazu prava tretich oséb zabezpecit na vlastné naklady vsetky

potrebné suhlasy (licencie) tretich os6b podfa prislusnych zakonnych
ustanoveni. Objednéavatel je zaroven povinny nahradit Prevadzkovatelovi
celt jemu vzniknut( Skodu v stvislosti s uplatnenim néarokov tretich os6b

z dévodu poruSenia ich prav viaznucich na takychto podkladoch, udajoch

a informaciach.

Objednéavatel suhlasi, aby mu Prevadzkovatel posielal na jeho e-mail

maily ako néastroj priameho marketingu. Suhlas podia predchadzajicej

vety je Objednavatel opravneny kedykolvek odvolat.

V pripade, Ze Objednavatel porusi akukolvek povinnost stanovend mu

v Zmluve a/alebo VOP, je Objednavatel povinny znaSat Skodu, ktora

uvedenym konanym resp. nekonanim vznikla Zakaznikovi a/alebo

Prevéadzkovatelovi, a to v plnom rozsahu.



10.

Objednéavatel berie na vedomie, Ze akékolvek prava Zakaznikov
vyplyvajice im z poskytovania Sluzby je povinny riesit Objednéavatel, a to
v sllade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel je povinny:

a. udrziavat Rezervaény systém funkény, pri€om pripadné technické
problémy vzniknuté na Rezervaénom systéme sa zavazuje
Prevadzkovatel neodkladne riesit;

b. oznamovat aspori 3 dni vopred vykonanie technickej odstavky
Rezerva¢ného systému, ak tato bude vykonava dihSie ako 4hodiny;
Prevadzkovatel je povinny zabezpedit, aby planované odstavky a iné
obmedzenia Rezervaéného systému, pripadne poruchy
Rezervaéného systému, trvali iba nevyhnutne potrebny ¢as a boli v
nevyhnutne potrebnom rozsahu;

c. vykonavat telefonicki a e-mailovi podporu Objednavatelovi
v pracovnych drfioch medzi 10:00 az 16:00 hod;

d. zaslat Zakaznikovi obratom  po vykonani registracie terminu
v Rezervaénom systéme a/alebo po zrealizovani platby v Platobnom
Module a/alebo po vyuziti sluzieb Cafetérie Kupén, ato na e-mail,
ktory Zakaznik uviedol pri registracii resp. neskor;

e. riadne viest Black list Zakaznikov a podfa potreby ho aktualizovat;

po zablokovani Rezervaéného systému podla bodu 9 pism. g. tohto

¢lanku VOP sprevadzkovat Rezervaény systém, ato do 2

pracovnych dni po uhradeni vSetkych zavazkov Objednéavatela, ktoré

mal Objednéavatel voci Prevadzkovatelovi;

g. neumoznit vykonat Objednavku Neddveryhodnému Zakaznikovi
zaradeného na Black list Zakaznikov; Prevadzkovatel nezodpoveda
za to, ak sa Nedoveryhodnému Zakaznikovi podari vykonat
Objednavku z dévodu, Ze neuviedol pravdivé informacie o svojej
osobe pri registracii do Rezerva¢ného systému, ateda je schopny
vykonat' Objednavku prostrednictvom réznych registraénych mien a
hesiel;

h. bez zbytoéného odkladu zaslat Objednavatelovi na jeho e-mailovu
adresu kazdd zmenu VOP, ato najmenej 10 kalendarnych dni pred
ucinnostou ich zmeny; Objednavatel je opravneny odstipit od
Zmluvy do 15 dni odo dna ozndmenia novych VOP, inak plati ze
s novymi VOP v plnom rozsahu suhlasi. Zmena VOP nema Ziadny
vplyv na platnost a G¢innost Zmluvy.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich zavazkov alebo
omeskanie sich plnenim, pokial toto nastalo v désledku nesplnenia
povinnosti zo strany externych poskytovatelov spojeni (telefénnych,
faxovych, internetovych) alebo v dbésledku nefunkénosti energetickych
zariadeni alebo servera, bez ohfadu na to, ¢i su takéto dovody priame
alebo nepriame.

Prevadzkovatel je opravneny:

a. kedykolvek prerusit  poskytovanie  Rezervaéného  systému
Objednéavatelovi, ak tento zneuzZiva Rezerva¢ny systém alebo
existuje podozrenie z jeho zneuZitia;

b. odmietnut zverejnit informécie alebo udaje, ktoré su vrozpore
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, etickymi normami
a dobrymi mravmi alebo ktoré ohrozuju verejny poriadok, informécie,
ktoré mdzu poSkodit dobré meno alebo dobrd povest
Prevadzkovatela alebo inych os6b, zavadzajice alebo nepravdivé
Udaje ainforméacie, podklady a informacie, ktoré svojou kvalitou a
obsahom nezodpovedaju zaujmom Prevadzkovatela, technickym
poziadavkam Prevadzkovatela a Rezerva¢ného systému, pripadne
Ucelu Rezervaéného systému;

c. konat na zéaklade Ustnych alebo pisomnych inStrukcii ktoréhokolvek
zamestnanca Objednavatela, pokial nebude vyslovne dohodnuté
inak;

d. kontaktovat toho ktorého Zakaznika, ktorého Objednavatel oznadil
ako Nedoveryhodného Z&kaznika za Uc¢elom overenia si informécie,
¢i ten ktory Zakaznik skutoéne neziadal o poskytnutie Sluzby resp. ¢i
Sluzbu nevyuzil, a to podla Objednavky a Kupénu u Objednéavatela;

e. kontaktovat toho ktorého Zakaznika za U¢elom overenia si plnenia
povinnosti Objednavatela, ktoré mu vyplyvaja z pravnych predpisov
Slovenskej republiky voéi Zakaznikom resp. vo vztahu k nim alebo
plnenia povinnosti podla Zmluvy a VOP;

f.  po doruceni vypovede tej ktorej Zmluvnej strane upravit Rezervaény
systém tak, Ze poslednym difiom, v ktorom budd méct Zakaznici
vykonat' akékolvek Ukony (rezervacie terminu, platby a pod.) bude
derl ukonéenia platnosti a U¢innosti Zmluvy;

g. zablokovat na nevyhnutny ¢as Objednavatefovi funkénost
Rezervaéného systému, pokial bude Objednavatel v omeskani
s uhradenim akychkolvek finanénych néarokov voci Prevadzkovatelovi
o viac ako 15 pracovnych dni;

h. po ukonéeni platnosti a G¢innosti Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu
v plnom rozsahu ukonéit funkénost Rezervaéného systému na
Stranke Objednavatela, kc¢omu mu Objednavatel poskytne
nevyhnutn( suéinnost;

i.  jednostranne, Uplne alebo s¢asti, upravit, zmenit, doplnit VOP.

Prevadzkovatel nezodpoveda zato, Zze Zakaznik sa podla Objednavky

nedostavi na poskytnutie Sluzby k Objednavatelovi.

—

Clanok IV
Doru €ovanie

1.

Akékolvek informéacia, oznamenie, podklad alebo ind komunikacia, ktora
sa ma odovzdat alebo vykonat podla Zmluvy a/alebo VOP alebo
v sUvislosti s nimi, smerom k druhej zmluvnej strane bude mat pisomnu
podobu. Ak Zmluva vyslovne neuvadza inak, takato informéacia,
oznamenie, podklad alebo ind komunikacia sa bude povazovat za
odovzdand, ak bola doruéenad osobne, poStou, e-mailom, faxom na
adresu druhej Zmluvnej strany uvedend v zahlavi Zmluvy, resp.
oznamenu podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP, pokial Zmluva alebo VOP
neurcuje inak.

Obidve Zmluvné strany si povinné bezodkladne pisomne formou listu
oznamovat si navzdjom zmenu kontaktnych Gdajov uvedenych v zahlavi
Zmluvy a adresy pre doruéovanie elektronickych faktdr. U&innost novych
kontaktnych (dajov nastane momentom doruenia oznamenia o ich
zmene druhej Zmluvnej strane.

V pripade, ak Zmluvna strana doporu¢enl zasielku alebo osobne
doru¢ovanu zésielku odmietne prevziat alebo zasielku doru¢ovant postou
posta vrati druhej Zmluvnej strane z akychkolvek dévodov napriek tomu,
Ze bola zasieland na podfa Zmluvy stanovené kontaktné Udaje pre
doru€ovanie, povazuje sa zasielka za doru¢end dfiom, v ktorom sa
zasielka vratila ako nevyzdvihnutd, popr. nedoru¢ena z akychkolvek
ddévodov alebo po uplynuti tretieho dria nasledujiceho po dni, v ktorom si
adresat zasielku odmietol prevziat'.

Akékolvek jednostranné ukonéenie Zmluvy, resp. odstlpenie
Objednéavatela, musi byt oznamené druhej Zmluvnej strane pisomne
formou doporuceného listu.

Clanok VI
Spolo €né a zavere €né ustanovenia

1.
2.

Prevadzkovatel zverejiiuje VOP na stranke www.kam.sk

Zmluvné vztahy medzi Prevadzkovatelom a Objednavatefom vo VOP
a/alebo Zmluve blizSie neupravené sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. (Obchodny
zéakonnik) v zneni neskorSich predpisov.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost dria 01.10.2011.



